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INTEGRITETSPOLICY INOM DISTIT-KONCERNEN

Denna policy géller for DistIT AB och alla helagda/deldgda féretag av DistIT AB. | det féljande kallas
bolagen kollektivt som "DistIT-koncernen".

SEKRETESSPOLICY FOR DistIT-koncernen

Fysiska personers skydd i anslutning till behandling av personuppgifter dr en grundlaggande rattighet.
Alla har ratt till skydd for personuppgifter som ror dem sjalva. Den ratten erkdnner vi och respekterar
i DistlT-koncernen. | den allménna dataskyddsforordningen (GDPR) faststélls ramarna for lagenlig
behandling av personuppgifter.

Vi har valt att formulera en integritetspolicy som géller fér var behandling av personuppgifter. |
policyn redogor vi for vad personuppgifter ar, vilka slags personuppgifter vi samlar in, hur de
behandlas och vilka rattigheter du har i anslutning till detta.

Integritetspolicyns syfte ar att du ska kdnna dig trygg nar du delar dina personuppgifter med oss. Vi
behandlar dina personuppgifter ansvarsfullt.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vad ar personuppgifter?
Personuppgifter ar uppgifter i vad form det vara ma om en identifierad eller identifierbar fysisk
person, t.ex. namn och kontaktuppgifter, dina orderuppgifter eller dina produktuppgifter.

Allmanna principer for behandling av personuppgifter inom DistIT-koncernen

Né&r vi behandlar dina personuppgifter ska vi respektera nagra allméanna principer om god praxis vid

databehandling. Det betyder bland annat féljande:

e visamlar endast in personuppgifter for sarskilt angivna, konkreta och legitima andamal,

e visamlar endast in personuppgifter som ar nodvandiga for att uppfylla sddana dndamal,

e vianvander personuppgifter endast for det &ndamal for vilket de samlas in och som framgar av
denna integritetspolicy — behover vi anvdnda dem for nagot annat andamal kommer vi att
inhdmta ditt samtycke,

e vi Overfor inte personuppgifter till tredje man utom da sa framgar av denna integritetspolicy —
behdéver vi 6verfora till annan kommer vi att inhamta ditt samtycke,

e vi kommer att gora vart basta for att sdkerstélla att uppgifterna ar riktiga och aktuella,
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vi kommer att vidta tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot
oavsiktlig eller otillaten forstoring eller oavsiktlig forlust, andring, obehorig vidarebefordran eller
atkomst samt mot varje annan form av otillaten behandling, samt

vi sparar inte personuppgifter langre an vi ar skyldiga att gora eller som kravs for att uppna det
andamal for vilket de samlats eller vidarebehandlats eller som kravs enligt lag.

Vi samlar in och behandlar personuppgifter

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter via olika kanaler, daribland vara webbplatser,

aterforsaljare, leverantorer och kundsupport. De personuppgifter vi samlar in och behandlar har vi

valt att kategorisera enligt féljande:

dina grundlaggande identifierings- och kontaktuppgifter, som namn, e-postadress, fysisk adress (i
forekommande fall), telefonnummer (i férekommande fall), IP-adress och i vissa fall geografisk
plats och sprak,

dina inkdpsuppgifter, t.ex. dina grundlaggande identifierings- och kontaktuppgifter enligt ovan,
foretagsnamn (i férekommande fall), leveransuppgifter som leveransadress om den skiljer sig fran
den fysiska adressen, orderuppgifter som namn, mangd, produktnamn, artikelnummer och
produktens serienummer, antal, inképsdatum och aterforsaljaruppgifter, betalningsuppgifter som
kreditkorts- och liknande betalningsuppgifter och eventuella hdnvisningar,

forfragningar om kundtjanst och teknisk support, vilket inbegriper dina grundldggande
identifierings- och kontaktuppgifter enligt ovan, produktens serienummer, uppgifter om
produktgaranti, inkdpsstalle och andra relevanta uppgifter som DistIT-koncernen kan be om for
att hantera din forfragan,

uppgifter som du lamnar nar du fyller i enkater, frageformular och utvarderingar, t.ex. dina
grundlaggande identifierings- och kontaktuppgifter enligt ovan, ditt produktgaranti-ID,
inkdpsstalle, din feedback om din anvandning av produkten eller produkterna samt bedémning av
dessa och dina platsuppgifter, samt

uppgifter om ditt beteende som samlas in genom anvandning av cookies och liknande teknik som
t.ex. pixel- och andra identifikatorer for att komma ihag dina installningar, i syfte att forsta hur
vara webbplatser anvands och for att anpassa och inrikta var marknadsforing.

Vi anvander dina personuppgifter

Vi samlar endast in och behandlar personuppgifter om vi har ett valgrundat andamal. Vi har beslutat

oss for att det alltid ska vara nagot av féljande dndamal:

Vi tillhandahaller dig anvandaranpassad information om nyheter, hdandelser, tavlingar och
liknande marknadsféringsinnehall som rér DistIT-koncernen, vara varumarken, produkter och
produkter som tillverkas av eller i samarbete med tredje man. Var behandling i detta avseende
kommer att grundas pa ditt samtycke till detta.

Vi behandlar din inkdpsorder, genomfor korttransaktioner, sdkerstaller leverans av kdpta varor
och behandlar eventuella returvaror. Denna behandling kravs for att kunna uppfylla ett avtal till
vilket du ar part.
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e Vitillhandahaller dig relevanta programvaruuppdateringar (i forekommande fall) och vi sparar
dina leveransuppgifter for att anvanda dem vid kommande kép. Var behandling &r i bada fallen
nédvandig av hansyn till legitima intressen och vi anser inte sddan behandling vara oférenlig med
eller sta i strid med dina intressen.

e Vitillhandahaller dig kundservice, hanterar dina férfragningar eller klagomal och lamnar
produktgaranti. Denna behandling kravs for att kunna verkstélla ett avtal till vilket du ar part.

e Vitillhandahaller dig en battre kundupplevelse genom att ge dig personliga férmaner som
rabatter eller personliga erbjudanden som grundas pa tidigare kop och eventuella andra
hanvisningar. Var behandling i detta avseende kommer att grundas pa ditt samtycke till detta.

e Visamlar in din feedback om din anvandning av produkter och tjanster genom att bjuda in dig att
fylla i enkater, frageformular och utvarderingar. Var behandling i detta avseende kommer att
grundas pa ditt samtycke till detta.

e Vissa av dina personuppgifter samlas in och behandlas i avseende pa att uppfylla vara avtalsenliga
skyldigheter gentemot dig, exempelvis nar du koper vara produkter, kontaktar var kundsupport
eller gor ansprak pa garantin. Om du valjer att inte skicka in de uppgifter vi ber dig om och som vi
anser vara erforderliga personuppgifter i samband med detta kommer vi eventuellt inte att kunna
tillmotesga din begaran.

Lagring och behandling av dina personuppgifter

Vi sparar och behandlar dina personuppgifter inom det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet
(EES). For de andamal som dina personuppgifter samlas in for kan emellertid dina personuppgifter
overforas till lander utanfor EES, inom och mellan DistIT-koncernen, aterforséaljare och vissa typer av
tredje man enligt nedan. Om dina personuppgifter 6verfors till tredje land enligt definition i allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR) respekteras gallande lagstiftning och regler avseende sadan
Overforing och relevanta rattsliga och sikerhetsrelaterade atgarder sakerstalls fore sadan dverforing.

Utlamnande av dina personuppgifter till tredje man

Vi samlar i forsta hand in och behandlar dina personuppgifter i avsikt att leverera eller forbattra vara
produkter, tjanster eller erbjudanden. Vi séljer inte dina personuppgifter eller delar inte med oss till
tredje man i andra fall &n dem som anges i denna integritetspolicy.

Vi kan lamna ut dina personuppgifter till tredje man i den man sa kravs enligt lag, domstolsbeslut
eller ett beslut fattat av behorig offentlig myndighet och i avsikt att bekdmpa brott. Dessutom kan vi
dela dina personuppgifter med féljande tredje man:

e Foretag inom DistlT-koncernen och aterforsaljare, i avsikt att leverera produkter och tjanster till
dig, sakerstalla en enhetlig serviceniva for vara produkter och tjanster 6ver lag samt for att
forbattra vara produkter, tjanster och kundupplevelse.

e Tredjemansleverantorer som utfor tjdnster a vara vagnar, daribland fakturering, forsaljning,
marknadsforing, IT-support, reklam, analys, marknadsundersdkning, kundservice, produktservice,
expedition och fullgérande av bestallningar, datalagring, validering, sdakerhet, forebygga
bedrageri, behandling av betalningar och juridiska tjanster. Sddana tredjemansleverantérer har
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atkomst for att utfora sadana tjanster, men far inte anvdnda dina personuppgifter fér andra
andamal.

e Tredje man i avsikt att faststalla, utdva eller forsvara DistIT-koncernens rattigheter eller krav
enligt lag.

e Tredje man i avsikt att sld samman, sélja, bilda samriskforetag, 6verlata eller pa annat satt
franhanda sig samtliga eller en del av DistIT-koncernens tillgangar eller aktier.

e Annan tredje man, men da kommer vi att inhdmta ditt samtycke.

Nar vi lamnar dina personuppgifter vidare till tredje man vidtar vi varje rimlig forsiktighetsatgard for
att sakerstélla att sddan tredje man ar bunden av skyldigheter avseende sekretess- och uppgiftsskydd
som angar skyddet av dina personuppgifter. Overféringen gors i enlighet med reglerna om
uppgiftsskydd, daribland om ingdende av databehandlaravtal med relevanta parter for att sakerstalla
att personuppgifter uteslutande behandlas i enlighet med vara anvisningar, gallande ratt och
foreskrifter och fér de andamal som foreskrivs av oss samt for att sakerstélla [ampliga
sakerhetsatgarder.

Lagring av dina personuppgifter

Vi lagrar inte dina uppgifter langre dn som ar nédvandigt med beaktande av de &ndamal for vilka de

samlats in. Hur lange vi lagrar uppgifterna beror pa for vilka andamal vi samlar in och anviander dem.

e Personuppgifter som ror ditt kdp och uppgifter om produktgaranti lagras och behandlas under en
tid av fem ar fran inkdpsdatum, om du inte har forlangt garantiperioden. Sadana uppgifter far
lagenligt behandlas for annat andamal, daribland for att ge dig personliga formaner eller personlig
direkt marknadsféring med ditt samtycke eller for att félja upp vara rattsliga krav, for vilka lagring
av sadana uppgifter dr nédvandig.

e Personuppgifter som ror tillhandahallande av direkt marknadsforing till dig lagras och behandlas
under en tid av tre ar fran den dag da du senast varit aktiv vid skapandet av var
marknadskommunikation eller pa annat satt visat intresse for sddan kommunikation.

e Personuppgifter som rér din anvandning av DistIT-koncernens produkter lagras och behandlas
under en tid av fem ar fran dagen for forsta anvandning av en viss produkt men mindre sadana
uppgifter lagenligt behandlas for annat andamal, daribland for att ge dig personliga formaner eller
for personlig direkt marknadsféring med ditt samtycke eller for att félja upp vara rattsliga krav for
vilka lagring av sadana uppgifter r nodvandig.

e Personuppgifter som ror tillhandahallande av personliga formaner lagras och behandlas under en
tid av fem ar fran den sista dag da du kopt vara produkter.

e Personuppgifter som ror din feedback pa vara produkter eller tjanster lagras och behandlas under
en tid av tva ar fran den dag da du fyllt i aktuell enkat, frageformular eller utvarderingar.

e Personuppgifter raderas efter utgangen av ovan namnda frister men mindre sadana uppgifter
enligt lag maste eller kan lagras foér annat andamal som vi har rattslig grund for.

Cookies
| syfte att forsta hur vara webbplatser anvands och for att anpassa var marknadsféring anvander vi

cookies och liknande teknik som t.ex. pixel- och andra identifierare fér att komma ihag dina
installningar.
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En cookie &r en liten textfil som placeras pa din dator eller mobila enhet nér du besdker en webbplats
och som gor att vi kan kdnna igen din dator, spara dina installningar, forsta vilka webbplatser
tillhérande DistIT-koncernen du har besokt, forbattra anvandarupplevelsen genom att tillhandahalla
och méta verkan for innehall och annonser inriktade pa dina intressen, gora sokningar och analyser
samt bista med sakerhetsrelaterade och administrativa funktioner.

Vissa cookies placeras i webbldsarens cacheminne, medan cookies tillhérande till Flash-teknik sparas
tillsammans med dina Adobe Flash Player-filer.

Pixlar ar sma elektroniska etiketter med en unik identifierare som integreras i webbplatser, online-
annonser och/eller e-brev och som tagits fram fér att samla in information om anvédndning,
exponeringar for annonser eller klickningar och 6ppningar av e-brev, mata annonsers popularitet och
fa atkomst av anvandar-cookies.

Om vi infor annan teknik senare kan vi dven samla in uppgifter med hjalp av andra metoder.
Observera att du kan dndra dina installningar sa att du far besked nar en cookie registreras eller
uppdateras eller for att helt blockera cookies. Mer information finns i din webblasares "hjalp”-
funktion.

Med hjalp de administrationsverktyg for Flash som finns pa Adobes webbplats kan du dven stélla in
anvandningen av Flash-teknik, daribland flash-cookies och lokalt sparade objekt. Observera att du
eventuellt inte kan fa tillgang till vissa funktioner eller erbjudanden pa vara webbplatser om du
blockerar, stanger av eller administrerar vissa eller alla cookies.

Dataansvarig
DistIT-koncernen ar dataansvarig och ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter.

DINA RATTIGHETER

Atkomst av dina personuppgifter och dataportabilitet

Du har ratt att i ett strukturerat, allmént anvant, maskinldsbart och kompatibelt format fa atkomst till
och erhalla de personuppgifter om dig som du har lamnat till DistIT-koncernen, och att 6verfora
dessa till en av dig vald personuppgiftsansvarig.

Uppdatering och/eller radering av dina personuppgifter

Vi vill uppmana dig att meddela oss nar de personuppgifter du har [dmnat till DistIT-koncernen
andras. Det kan du géra genom att kontakta oss per e-post gdpr@distit.se.

Dina personuppgifter kan raderas fran DistIT-koncernens servrar savida DistIT-koncernen inte &r
lagligt berattigad eller skyldig att lagra och behandla din information oavsett aterkallande av ditt
samtycke. Efter radering kommer dina personuppgifter att utan opakallat dréjsmal raderas fran
DistIT-koncernens servrar, men det kan ta en tid for att garantera fullstandig radering av uppgifter
som lagras i var sakerhetskopia.

Du kan ocksa kontakta DistIT-koncernen for att granska, uppdatera eller radera dina personuppgifter.
Kontakta oss genom att skicka ett e-brev till gdpr@distit.se. Observera att vi maste verifiera din
identitet innan vi gér nagra dndringar.
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Réatt att aterkalla ditt samtycke

En del av DistIT-koncernens behandlingsverksamhet kan vara grundad pa ditt samtycke. | sa fall har
du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Ett aterkallande av samtycket paverkar inte
lagenligheten av den behandling som gors fore ett sddant aterkallande.

Aterkallar du ditt samtycke kommer DistIT-koncernen och tredje man som &r inblandad i
behandlingen av personuppgifter att upphdra med att behandla dina personuppgifter, savida fortsatt
behandling eller lagring ar tillaten eller kravs enligt den allmdnna dataskyddsférordningen eller
annan gallande ratt eller regler. Observera att DistIT-koncernen till foljd av ditt aterkallande av
samtycke kanske inte kommer att kunna tillmétesga dina 6nskemal eller leverera nagra tjanster.

Ratt att begransa behandling och ratt att invdanda

Du har ratt att i foljande fall begransa var behandling av dina personuppgifter:

e om personuppgifterna inte ar riktiga,

e om behandlingen inte ar tillaten, men du motsatter dig radering av dina personuppgifter,

e om DistIT-koncernen inte langre har anvandning for dina personuppgifter for behandling, men de
ar nodvandiga for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga krav eller

e om du har invint mot behandling och en kontroll pagar av om huruvida DistIT-koncernen
fortfarande har att legitimt intresse av de personuppgifter som lamnats.

Du har ratt att ndr som helst invdnda mot behandlingen av de personuppgifter som samlas in och
behandlas med hanvisning till DistIT-koncernens legitima intressen, t.ex. nar vi tillhandahaller dig
relevanta programvaruuppdateringar, underlattar dina kommande inkdp genom att komma ihag dina
expeditionsuppgifter eller nar vi gor analyser och utarbetar statistik om datumen och om hur ofta du
anvander DistIT-koncernens tjanster och produkter.

Vidare har du ratt att gora invandning mot behandlingen av dina personuppgifter for direkt
marknadsforing. Det kan du gora genom att avanmala dig fran var marknadsforingsinformation,
genom att klicka pa lanken for avanmalan, langst ned i marknadsféringskommunikationen fran
DistIT-koncernen.

Majlighet att anfora klagomal
Vill du anfora klagomal mot integritetsintrang ber vi dig att kontakta DistIT-koncernen genom att

skicka ett e-brev till gdpr@distit.se.

Vi bekréaftar sa snart mojligt mottagandet av ditt klagomal — om mojligt inom fem arbetsdagar. Vi
kommer att gora vart basta for att behandla klagomal sa snart som mojligt och senast en manad
efter dagen for detsamma. Om ett svar kraver langre frist an en manad informerar vi dig om det och
om vad det beror pa.

Ar du inte njd med utfallet eller hanteringen av ditt klagomal hos DistIT-koncernen kan du framféra
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klagomalet till Datainspektionen, Box 8114, SE-10420 Stockholm eller skicka ett e-breuv till
datainspektionen@datainspektionen.se.

OVRIGA FRAGOR

Tredje mans webbplatser, insticksfiler och tjanster

DistIT-koncernens webbplats och produkter kan innehalla lankar till tredje mans webbplatser och
plug-ins, t.ex. plug-ins for att logga in pa sociala medier.

Viljer du att anvanda dig av sddana webbplatser, plug-ins eller tjanster 6verlamnar du eventuellt
dina uppgifter till sddan tredje man. DistIT-koncernen kan inte hallas ansvarigt fér innehall eller
tillvagagangssatt pa sadana webbplatser, plug-ins eller tjanster. Insamling, anvdandning och
overforing av dina personuppgifter ar underkastade sadan tredje mans sekretesspolicy och inte
denna sekretesspolicy. Vi vill uppmana dig att ldsa relevanta tredje mans sekretess- och
sakerhetspolicy.

Datasdkerhet

DistIT-koncernen ar skyldigt att uppratthalla relevant siakerhet vid behandling av dina
personuppgifter. Vi anvander erforderliga organisatoriska, tekniska och administrativa atgarder for
att skydda dina personuppgifter som behandlas av DistIT-koncernen inklusive atkomst, 6verforing,
inmatning, tillganglighetshantering och separation av uppgifter.

Atkomst av en rad olika online-tjanster hos DistIT-koncernen skyddas genom &tkomstrestriktioner
som grundas pa anvandarnamn och l6senord. Det ar viktigt att du alltid valjer ett I6senord som ar
svart for andra att gissa och att du skyddar ditt I16senord mot att rdjas.

Dina personuppgifter och kreditkortsuppgifter forblir — om du har [amnat sadana till DistIT-
koncernen — krypterade pa DistIT-koncernens sdkra webbservrar. Kreditkortsuppgifter skickas till en
eller flera godkanda och certifierade tjansteleverantorer och lagras inte langre tid an som kravs for
att behandla sddana uppgifter. Varje extern dverforing av personuppgifter i DistIT-koncernen boér
skyddas med hjalp av kryptering.

All lagring och behandling av data pa datorenhet tillhérande DistIT-koncernen eller enhet tillhérande
affarspartner ar underkastad skriftligt avtal.

Har du anledning for att tro att dina personuppgifter inte langre behandlas sadkert vill vi be dig att
snarast underratta oss om det.

Andring av var integritetspolicy

DistIT-koncernen kan vid behov dndra eller uppdatera denna integritetspolicy. Den kommer darfor
regelbundet att granskas. Gors vasentliga dndringar av denna integritetspolicy kommer vi att
informera dig genom att tillkdnnage andringen eller skicka dig ett meddelande om den.

Kontaktuppgifter
Kontakta oss genom att skicka ett e-brev till gdpr@distit.se om du har nagra fragor om denna
integritetspolicy eller om DistIT-koncernens behandling av dina personuppgifter.
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